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Resultado de indicadores:  

 

Indicador Descripción Standard 
Fuente 

Información 
Periocidad 

Aplicado 
a 

Curso 
20-21 

Curso  
21-22 

Curso 
22-23 

Curso 
23-24  

Curso 
24-25  

IND-
PR/SO/006-

01 

Número de 
QUEJAS 
presentadas 

N/A BSQF 
Curso 

Académico 
GENERAL 16 38 13 10 5 

IND-
PR/SO/006-

02 

Número de 
SUGERENCIAS 
presentadas 

N/A BSQF Curso 
Académico 

GENERAL 13 8 5 7 8 

IND-
PR/SO/006-

03 

Número de 
FELICITACIONES 
presentadas 

N/A BSQF Curso 
Académico 

GENERAL 15 12 4 4 2 

 

 

Madrid a 13 de mayo de 2026. 

 


