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Revision 02: 1. Modificacion de la relacion de informacion a publicar.

(25/06/2024) 2. Incorporacion en la seccion “Indicadores” de listado de preguntas extraidas
de los estudios del OA, en relacién con la publicaciéon de la informacion,
susceptibles de ser indicadores de este proceso.

3. Actualizacion de formato y estilo segun criterio del modelo SAIC 2.2.

Revision 02: 1. El responsable de publicacién solo se encarga de publicar la informacion

(6/06/2018) aprobada por la Comisién de Gobierno, es decir, situarla en los canales
correspondientes. La funcion de reunirla y revisarla y presentarla ante la
Comision de Gobierno le corresponde al responsable de calidad. Si la
Comisién no la aprueba, la informacion le vuelve a él, no al responsable de
publicacion.

2. Modificacion de la relacion de informacion a publicar (reordenacion, inclusion
de informes de verificacion, seguimiento y acreditacion)
3. Se incluye informacion a publicar de Doctorado.
Revision 01: 1. Simplificacién del antiguo proceso de Publicacion de Informacién sobre las
i i ES/2 4).

(28/06/13) Titulaciones (PR/ES/2/004)

2. Determinacion de la informaciéon que debe aparecer necesariamente de
acuerdo con el Programa AUDIT y el Programa de Seguimiento (ACAP).

3. Se detalla la informacian requerida por el programa de Seguimiento (ACAP).

4. Cuando surge la necesidad de publicar nueva informacion por parte de los
responsables de titulaciones o servicios, la aprobacion debe ser del
responsable de calidad y no del responsable de publicacién. Se cambia la
flecha de este Gltimo hacia el anterior.

Objeto: El objeto de este procedimiento es describir el proceso mediante el cual la ETSI
de Sistemas Informaticos hace publica toda la informacion que se genera para
el conocimiento de la comunidad universitaria y rendicién de cuentas a los
distintos grupos de interés.

Responsable \

Progietario: / Subdirectora de Acreditacion y Calidad.

Documentos de « Programa de certificacion de la implantacion del SAIC (AUDIT o SISCAL)

referencia: . W .

e Memorias de Verificacion de Titulos
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e Programa de Seguimiento de Titulos (Fundacién para en conocimiento
Madri+d)

e Programa de Renovacion de la Acreditacion de Titulos (Fundacion para en
conocimiento Madri+d)

e Normativas UPM

Registros/ e ANX-PR/ES/004-01: Informacion publicada por el centro.
Evidencias o ANX-PR/ES/004-02: Solicitud de publicacidén de informacion.
o ANX-PR/ES/004-03: Acta de aprobacion de la informacion a publicar.

Indicadores! Proveedor de datos: Observatorio Académico

Definicién: Grado de satisfaccidn de los estudiantes con la informacién sobre el titulo publicada en la
web.

i Estandar Periodicidad Responsable

IND-PR/ES/004-01

6 Curso Académico SAyC

Preguntas extraidas de los estudios del OA, en relacion con la publicacion de la informacion, susceptibles
de ser indicadores de este proceso:

SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE GRADO
Grado en que los estudiantes de GRADO consideran que la informacion sobre el Titulo publicada en la

WEB en relacion con Descripcion del Titulo es accesible, suficiente y adaptada a sus necesidades
(pregunta 21 del cuestionario de Satisfaccion de estudiantes de grado).

Grado en que los estudiantes de GRADO consideran que la informacién sobre el Titulo publicada en la
WEB en relacion con las Competencias formativas desarrolladas en aquel es accesible, suficiente y
adaptada a sus necesidades (pregunta 22 del cuestionario de Satisfaccion de estudiantes de grado).

Grado en que los estudiantes de GRADO consideran que la informacién sobre el Titulo publicada en la
WEB en relacion con el acceso y la admision es accesible, suficiente y adaptada a sus necesidades
(pregunta 23 del cuestionario de Satisfaccion de estudiantes de grado).

Grado en gue los estudiantes de GRADO consideran que la informacién sobre el Titulo publicada en la
WEB en relacion con Planificacién de las ensefianzas es accesible, suficiente y adaptada a sus necesidades
(pregunta 24 del cuestionario de Satisfaccion de estudiantes de grado).

Grado en que los estudiantes de GRADO consideran gue la informacion sobre el Titulo publicada en la
WEB en relacidn con los medios materiales a disposicién del titulo es accesible, suficiente y adaptada a
sus necesidades (pregunta 25 del cuestionario de Satisfaccion de estudiantes de grado).

1 E| estéandar, la periodicidad y el responsable de cada indicador se establece y revisa en la Ficha de
indicador (ANX-PR/ES/001-05) y se traslada al Cuadro de mando integral (ANX-PR/ES/001-04)
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Grado en que los estudiantes de GRADO consideran que la informacidn sobre el Titulo publicada en la
WEB en relacién con el SGIC es accesible, suficiente y adaptada a sus necesidades (pregunta 26 del
cuestionario de Satisfaccion de estudiantes de grado).

Grado en que los estudiantes de GRADO consideran que la idea que se habian formado de la titulacion,
a partir de la informacién suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo que estan estudiando
(pregunta 27 del cuestionario de Satisfaccion de estudiantes de grado).

Grado en que los estudiantes de GRADO consideran que el Centro ofrece informacion suficiente y
adecuada sobre los programas de practicas externas (pregunta 28 del cuestionario de Satisfaccion de
estudiantes de grado).

Grado en que los estudiantes de GRADO consideran que el Centro ofrece informacion suficiente y
adecuada sobre los programas de movilidad de estudiantes (pregunta 30 del cuestionario de Satisfaccion
de estudiantes de grado).

SATISFACCION DE ESTUDIANTES DE MASTER

Grado en que los estudiantes de MASTER consideran que la informacion sobre el Titulo publicada en la
WEB es accesible, suficiente y adaptada a sus necesidades (pregunta 21 del cuestionario de Satisfaccidn
de estudiantes de master)

Grado en que los estudiantes de MASTER consideran que la informacién sobre el Titulo publicada en la
WEB en relacion con las Competencias formativas desarrolladas en aquel es accesible, suficiente y
adaptada a sus necesidades (pregunta 22 del cuestionario de Satisfaccién de estudiantes de master)

Grado en que los estudiantes de MASTER consideran que la informacion sobre el Titulo publicada en la
WEB en relacion con el acceso y la admisidn es accesible, suficiente y adaptada a sus necesidades
(pregunta 23 del cuestionario de Satisfaccion de estudiantes de master)

Grado en que los estudiantes de MASTER consideran que la informacion sobre el Titulo publicada en la
WEB en relacion con Planificacion de las ensefianzas es accesible, suficiente y adaptada a sus necesidades
(pregunta 24 del cuestionario de Satisfaccion de estudiantes de master)

Grado en que los estudiantes de MASTER consideran que la informacién sobre el Titulo publicada en la
WEB en relacién con el personal académico es accesible, suficiente y adaptada a sus necesidades
(pregunta 25 del cuestionario de Satisfaccion de estudiantes de master)

Grado en que los estudiantes de MASTER consideran que la informacién sobre el Titulo publicada en la
WEB en relacidon con los medios materiales a disposicion del titulo es accesible, suficiente y adaptada a
tus necesidades (pregunta 26 del cuestionario de Satisfaccion de estudiantes de master)

Grado en que los estudiantes de MASTER consideran que la informacion sobre el Titulo publicada en la
WEB en relacidén con el SGIC es accesible, suficiente y adaptada a sus necesidades (pregunta 27 del
cuestionario de Satisfaccion de estudiantes de master)

Grado en gue los estudiantes de MASTER consideran que la idea que se habian formado de la titulacion,
a partir de la informaciéon suministrada por la UPM, coincide, en general, con lo que estan estudiando
(pregunta 28 del cuestionario de Satisfaccion de estudiantes de master)

Grado en que los estudiantes de MASTER consideran que el Centro ofrece informacion suficiente y
adecuada sobre los programas de practicas externas (pregunta 29 del cuestionario de Satisfaccion de
estudiantes de master)
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Grado en que los estudiantes de MASTER consideran que el Centro ofrece informacidn suficiente y
adecuada sobre los programas de movilidad de estudiantes (pregunta 31 del cuestionario de Satisfaccion
de estudiantes de master)

SATISFACCION DE DOCTORANDO

Grado en que los DOCTORANDOS consideran que la informacion del Programa de Doctorado en el que
estan matriculados/as es util y completa (pregunta 1a del cuestionario de Satisfaccion de doctorandos)

Grado en que los DOCTORANDQS consideran que la informacién del Programa de Doctorado en el que
estan matriculados/as es facilmente accesible (pregunta 1b del cuestionario de Satisfaccion de
doctorandos)

Grado en que los DOCTORANDOS consideran gque los criterios de admisién al Programa de Doctorado
son claros y estan publicados en la Web (pregunta 1c del cuestionario de Satisfaccion de doctorandos)

Grado en que los DOCTORANDQOS consideran que la difusion de la Normativa de Doctorado de la UPM es
apropiada (pregunta 1f del cuestionario de Satisfaccion de doctorandos)

Grado en que los DOCTORANDOS consideran que la informacion sobre recursos econémicos disponibles
para becas, movilidad, asistencia a congresos .., es adecuada (pregunta 1li del cuestionario de
Satisfaccion de doctorandos)

Grado en que los DOCTORANDOS consideran gue conocen los procesos que se refieren al Doctorado, del
Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro, donde se imparte el Programa de Doctorado en el
gue estan matriculados/as (pregunta 1j del cuestionario de Satisfaccion de doctorandos)

INSERCION LABORAL GRADO Y MASTER

Grado de satisfaccidn con la Informacion ofrecida por la UPM sobre la descripcién del Titulo (pregunta 39
del cuestionario de la encuesta de insercion laboral grado y master)

Grado de satisfaccion con la informacion ofrecida por la UPM sobre el Personal académico (pregunta 40
del cuestionario de la encuesta de insercion laboral grado y master)

Grado de satisfaccion con la informacion ofrecida por la UPM sobre los Medios materiales a disposicién
del titulo (pregunta 41 del cuestionario de la encuesta de insercion laboral grado y master)

Grado de satisfaccion con la informacion proporcionada por la UPM sobre el SGIC (Sistema de Garantia
Interna de Calidad) (pregunta 42 del cuestionario de la encuesta de insercion laboral grado y master)

INSERCION LABORAL DOCTORES

Grado de satisfaccion con la informacidn ofrecida por la UPM sobre la descripcion del Titulo (pregunta 27
del cuestionario de la encuesta de insercion laboral de doctores)

Grado de satisfaccion con la informacién ofrecida por la UPM sobre el Personal académico (pregunta 28
del cuestionario de la encuesta de insercion laboral de doctores)

Grado de satisfaccion con la informacion ofrecida por la UPM sobre los Medios materiales a disposicidén
del titulo (pregunta 29 del cuestionario de la encuesta de insercion laboral de doctores)

Grado de satisfaccion con la informacion proporcionada por la UPM sobre el SGIC (Sistema de Garantia
Interna de Calidad) (pregunta 30 del cuestionario de la encuesta de insercion laboral de doctores)

Version 2.2.1 4




| ﬁ ; UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
s/ ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA DE

RGUTEENICA SISTEMAS INFORMATICOS 1o SISTEMAS
PROCESO DE PUBLICACION DE LA INFORMACION PR/ES/004

PERFIL DE INGRESO (CUESTIONARIO DEMANDA) GRADO

Valoracién de los estudiantes de GRADO de la informacién que han recibido a través de la web de la UPM
para matricularte en la UPM (pregunta 12 del cuestionario de la encuesta de perfil de ingreso de grado)

Valoracién de los estudiantes de GRADO de la informacién que han recibido a través de la web del centro
para matricularte en la UPM (pregunta 12 del cuestionario de la encuesta de perfil de ingreso de grado)

PERFIL DE INGRESO (CUESTIONARIO DEMANDA) MASTER

Valoracién de los estudiantes de MASTER de la informacién que han recibido a través de la web del centro

para realizar los estudios de postgrado en la UPM (pregunta 12 del cuestionario de la encuesta de perfil
de ingreso de master)

Notas del Proceso:

Informacién de ciclo largo: aquella informacidn que se refiere a cuestiones que se aprueban para su
mantenimiento en el tiempo (informacion sobre las ofertas formativas, o sobre la politica de calidad).
Esta informacion puede variar en aspectos muy concretos de manera puntual.

Informacién de ciclo corto: aquella que se refiere a un periodo de tiempo determinado y que se renueva
cuando dicho periodo ha finalizado. (Informes de resultados, por ejemplo).
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ANX-PR/ES/004-01: Informacion que debe ser publicada por el Centro

I. SGIC

o Organizacion, estrategia, politica y objetivos de Calidad

o Manual de Calidad y procesos

o Breve descripcion de la organizacion, composicion y funciones del SGIC (indicar
los nombres de los responsables)

o Buzdn de quejas, sugerencias y reclamaciones

o Plan Anual de Calidad (ANX-PR/ES/001-01)

II. Normativas

Permanencia (enlace web UPM)
Reconocimiento de créditos (enlace web UPM)
Matriculacion (enlace web UPM)

Doctorado (enlace web UPM)

0 0O O ©

III. Servicios 3. Informacion sobre los servicios de gestion del centro

o Catélogo de Servicios (PR/S0Q/003)
o Cartas de servicio (en su caso, si existen y estan vigentes)
o Accesibilidad. Adaptaciones para alumnos con necesidades especiales

IV. Resultados del centro

o Resultados relacionados con quejas, sugerencias y felicitaciones (PR/SO/006)

o Resultados relacionados con satisfaccion de grupos de interés (PR/S0/008) y
(PR/S0O/005)

o Resultados en materia de politica y objetivos de calidad del centro (PR/ES/001)
y (PR/ES/008)

Versién 2.2.1 7
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ANX-PR/ES/004-02: Informacion que debe ser publicada por cada titulo

I. Oferta formativa:

L: L.

Descripcion del titulo

=  Denominacion del titulo
Enlace RUTC
= Titulo conjunto:
o Universidades participantes
o Universidad coordinadora
o Convenios de colaboracion

Centro, Departamento o Instituto responsable
Responsables de la titulacion (Grado, Master y Doctorado)
Centro/s en los que se imparte el titulo

Lineas de investigacion (Doctorado)

Curso académico en el que se implantd

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
N© total créditos ECTS

NO minimo de ECTS por tipo de matricula y curso

o Estudiantes a tiempo completo:
o 19 curso:
- NO© minimo ECTS:
- N© maximo ECTS:
o Resto cursos:
- NO minimo ECTS:
- NO© maximo ECTS:
o Estudiantes a tiempo parcial:
o 19 curso:
- N© minimo ECTS:
- NO maximo ECTS:
o Resto cursos:
- NO© minimo ECTS:
- N° maximo ECTS:

= Estructura del Plan de Estudios (con mddulos, materias y asignaturas, distribucién de
creditos, modalidades de imparticion, etc.)

= Jdiomas en los que se imparte

. Objetivos y Resultados de Aprendizaje

=  Objetivos
= Resultados de Aprendizaje
o Conocimientos
o Competencias (en su caso, distinguiendo Competencias Generales,
Transversales y Especificas)
c Habilidades

Version 2.2.1
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I.3. Acceso y admision

= Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso:

Vias (Grado) y requisitos de acceso (Grado, master y Doctorado)

Criterios de Admision (Master y Doctorado)

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Pruebas de acceso especiales, en su caso

Plazos de preinscripcion

Periodo y requisitos para formalizar la matricula

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso

Perfil de ingreso recogido en memoria de verificacion (Master y Doctorado)
Complementos de formacidn, en su caso (Master y Doctorado)

0O 0O 00O O0O0O0C 0 O0

= Informacién sobre transferencia y reconocimiento de créditos (enlace web UPM)

= Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores
(sdlo en el caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacion de
otro titulo).

= Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso)

=  Mecanismos de informacion y orientacidén para estudiantes matriculados

I.4. Informacion para el egreso:

=  Perfil de egreso

»  Ambito profesional al que se adscribe el titulo
*  Profesion regulada (en su caso)

= Enlace orden CIN

1.5. Planificacidon de las ensefianzas

= Calendario de implantacion del titulo

= Informacion con secuencia temporal (curso/semestre) en la que se haga constar el
nombre de la materia, su caracter, el nimero de créditos ECTS y las asignaturas en las
que se desdoble dicha materia con indicacion del nimero de créditos ECTS asignado a
cada una de ellas.

= Resultados de Aprendizaje (conocimientos, competencias y habilidades) asociadas a cada
una de las materias. (Esta informacion puede quedar incluida en el apartado anterior)

= Itinerarios formativos: Menciones / grados - especialidades/ masteres

=  Guias docentes de las asignaturas:

Tipo de asignatura

NO créditos

Programa

Objetivos de aprendizaje

Resultados de Aprendizaje (conocimientos, competencias y habilidades)
asociadas

Metodologia de aprendizaje

o Criterios de evaluacion

o Idioma

0 0O 0O 0 0O

(o]

= Actividades formativas: planificacion temporal y procedimientos de control (Doctorado)

= Movilidad: acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el
intercambio de estudiantes

= Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias,
sistemas de solicitud, criterios de adjudicacién...)

Version 2.2.1 9
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I.6. Personal académico
= Personal académico adscrito al titulo (de acuerdo con lo recogido en la Memoria de
Verificacién y en las posibles modificaciones posteriores):

o NO total de profesores por categoria
o % Doctores por titulo
o Curriculum vitae de todo el PDI adscrito al titulo (enlaces al Portal Cientifico)

1.7. Personal de apoyo a la docencia (de acuerdo con lo recogido en la Memoria de Verificacion y en
las posibles modificaciones posteriores)

I.8. Medios materiales adscritos al titulo (de acuerdo con lo recogido en la Memoria de Verificacion
y en las posibles modificaciones posteriores):

o Aulas informaticas, laboratorios, recursos bibliograficos, bibliotecas, salas de
estudio, etc.

I.9. Normativa

= Normas de permanencia (enlace web UPM)
= Normas de reconocimiento de créditos (enlace web UPM)
= Normativa de Doctorado (enlace a web UPM)

II. SGIC

e Enlace a la web del centro. En caso de que el titulo disponga de alguna comision propia de
calidad se afiadira, ademas, su composicién (con nombres) y funciones.

III. Informacion para el estudiante matriculado

=  Horarios
= Aulas
= Calendarios de examenes

IV. Memorias e informes

= Memoria verificada (con sus correspondientes modificaciones)
= Informe final de verificacion / Informes modificaciones

= Informes de Seguimiento agencias

= Informes de Renovacion de la Acreditacion

V. Resultados (Rendicion de cuentas)

= Indicadores de rendimiento (tasas)
= Informe de titulacidon (resultados del aprendizaje) (PR/ES/003)

Version 2.2.1 10
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= Resultados Insercion laboral (PR/CL/006)

= Resultados Satisfaccion de grupos de interés (PR/S0/008) y (PR/S0O/005) (enlace web del
centro. Ver ANX-PR/ES/004-01: Informacion que debe ser publicada por el Centro)

= Resultados Quejas, sugerencias y felicitaciones (PR/S0/006) (enlace web del centro. Ver
ANX-PR/ES/004-01: Informacion que debe ser publicada por el Centro)

Version 2.2.1 11







