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Encuesta de satisfacción de alumnos de Máster. 

EVOLUCIÓN. Desde 2021-22 hasta 2017-18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evolución de los indicadores de satisfacción de los alumnos de máster de la ETSISI desde el curso 
21-22 hasta el curso 2017-18.  

Fuente de datos: Observatorio académico UPM 
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 2021-22 2020-21 2019-20 2018-19 2017-18 

 Universo Muestra Participación Universo Muestra Participación Universo Muestra Participación Universo Muestra Participación Universo Muestra Participación 
 97 22 22,68% 110 17 15,45% 102 23 22,55% 100 17 17,00% 101 16 15,84% 
                               

  
Nº  

resps Media Desv 
est 

Nº  
resps Media Desv 

est 
Nº  

resps Media Desv 
est 

Nº  
resps Media Desv 

est 
Nº  

resps Media Desv 
est 

Los profesores utilizan 
métodos didácticos 
adecuados para favorecer el 
aprendizaje de las 
asignaturas. 

22 7,36 2,629 17 9,12 1,054 23 7,91 1,881 17 7,65 2,396 16 8,50 1,265 

En la impartición de las 
asignaturas se han 
complementado 
adecuadamente las 
explicaciones teóricas con 
aspectos prácticos (ejemplos 
ilustrativos, casos, ejercicios, 
problemas, etc.). 

22 7,23 2,487 17 8,88 1,536 23 8,26 1,864 17 6,94 3,152 16 8,75 1,125 

Existe una coordinación 
adecuada, entre los docentes, 
para que no haya 
solapamientos entre las 
asignaturas del título. 

22 7,00 3,055 17 8,47 1,463 23 7,96 2,549 17 7,53 2,601 16 8,38 2,680 

La información que 
suministran las guías de 
aprendizaje de las 
asignaturas, sobre los 
métodos de enseñanza y los 
sistemas de evaluación, es 
clara y fácilmente 
comprensible. 

20 7,55 2,438 17 8,65 1,455 22 8,23 1,798 17 7,76 2,107 16 7,69 2,651 

Ha habido coherencia entre 
los programas de las 
asignaturas, el desarrollo de 
las clases y los contenidos de 
los que he sido evaluado. 

21 7,33 2,745 17 9,12 1,166 23 8,35 2,080 17 7,29 2,779 16 8,44 2,097 

Se han aplicado 
correctamente los criterios de 19 7,95 3,064 16 9,50 0,894 22 8,91 1,151 16 8,06 2,977 16 8,69 1,621 
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evaluación establecidos en las 
guías de aprendizaje de las 
asignaturas. 
Desde mi punto de vista, en 
general, las calificaciones 
recibidas en este curso se 
corresponden 
adecuadamente con el nivel 
de aprendizaje que he 
alcanzado en las diferentes 
asignaturas. 

22 7,73 2,414 16 9,38 0,619 23 8,39 1,777 17 7,35 2,737 16 9,00 1,155 

El número de pruebas de 
evaluación realizadas a lo 
largo del curso para conocer 
cómo evolucionaba mi 
aprendizaje ha sido adecuado. 

22 7,36 2,479 16 9,25 0,931 23 8,52 1,904 17 7,71 2,640 16 9,06 1,124 

La Universidad/El Centro 
presenta suficientes ofertas 
de empleo / actividades de 
orientación profesional 
adecuadas al perfil de mis 
estudios. 

16 6,88 2,729 14 7,79 2,082 15 7,73 1,387 12 7,67 1,875 13 7,38 2,694 

Las actividades de orientación 
profesional de la Universidad/ 
Centro están orientadas al 
perfil de mis estudios. 

16 7,44 2,874 12 8,75 2,261 14 8,14 1,460 9 8,44 1,236 12 8,25 2,179 

Los medios para poder 
plantear una sugerencia, 
queja o reclamación son los 
adecuados para mis 
necesidades. 

13 6,92 3,752 10 8,90 1,101 13 7,62 2,725 13 6,15 2,764 10 8,70 1,567 

Cuando he planteado una 
reclamación, queja o 
sugerencia he quedado 
satisfecho/a con la solución 
dada. 

11 6,55 3,804 8 8,13 3,399 11 7,55 2,911 11 6,00 3,435 10 8,10 2,846 

El equipamiento y las 
condiciones ambientales de 
las aulas y laboratorios 

22 7,64 2,838 16 9,06 1,436 23 8,13 2,242 17 8,71 1,687 16 8,50 1,414 
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(acústica, instrumentación, 
visibilidad, climatización, 
tamaño, etc.) han sido 
adecuadas para un correcto 
funcionamiento del c 
Los servicios de gestión 
administrativa (admisión, 
matrícula, etc.) han 
funcionado adecuadamente. 

22 8,14 2,678 17 9,12 1,576 23 8,61 1,559 17 8,59 2,265 16 8,56 2,421 

La biblioteca o salas de 
estudio, así como los recursos 
bibliográficos disponibles, son 
los adecuados y me han 
ofrecido un servicio que me 
ha facilitado el estudio. 

12 8,33 2,146 10 8,40 2,413 14 9,00 1,038 14 9,50 0,855 12 8,83 1,467 

Las actividades recibidas de 
apoyo y/o refuerzo de mis 
conocimientos previos al 
máster,  en las que he 
participado, han  tenido una 
duración y contenidos 
adecuados a mis necesidades. 

12 7,08 3,630 6 9,17 0,983 8 8,13 2,232 6 8,00 2,191 7 8,14 1,574 

Una vez matriculado/a he 
recibido una orientación 
adecuada sobre el 
funcionamiento de los 
servicios del Centro y de la 
Universidad. 

13 6,38 3,525 10 9,40 1,075 10 6,60 3,169 8 6,25 2,659 12 8,08 2,193 

 


